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POS meniisiinde hareket ve
secim islemi nasil yapihir?

Cihazinizin modeline gore,
® F tusuna,
e Meni tusuna ya da
e ALPHA tusuna basillir.

Sonrasinda yukari-asagi ok tuslari ile
mend icerisinde hareket edebilirsiniz.

Islem yapmak istediginiz mentiye girmek
icin ekranda ilgili menU satiri
Uzerindeyken Giris tusuna basmalisiniz.
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POS KULLANIM KILAVUZU

1. SATIS ISLEMLERI

1a. SATIS

Karti cip okuyucusuna takiniz. (Cip yok ise manyetikten okutunuz.)
islemler meniisti gériintiilendiginde “Satis islemleri”ni seciniz.
"Satis Islemleri" mentsinde "Satig" islemini seginiz.

"Satis Tutari?" mesaji gérinttlendiginde satis tutarini yaziniz ve
Giris tusuna basiniz. (CardFinans ile yaptiginiz satis isleminde,
islem tek taksite cevrildiginden, ekranda " Taksitli Satis/Satis
Tutar" mesaji gérdintdlenir. Ancak islem satis islemidir.)

Tutar Kontrol Ekrani gorintilenir. "Tutar dogru mu?"

"Tutar" kontrol edilir."Tutar" dogru ise isleme devam etmek
icin Giris tusuna, yanlis ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

"Kart Sifresi?" mesaji gorintilendiginde musteri kartin sifresini
tuslar ve sonrasinda Giris tusuna basilir.

"ISLEM ONAYLANDI/Onay Kodu: XXXXXX" mesajinin
gorintulenmesi, satis isleminin basariyla gerceklestigini gosterir.

Herhangi bir tusa basilarak mdsteri nishasi Gretilir.

1b. TAKSITLI SATIS

Karti cip okuyucusuna takiniz. (Cip yoksa manyetikten okutunuz.)
islemler meniisti gorintilendiginde "Satis islemleri®ni seciniz.
"Satis Islemleri® menusunde "Taksitli Satis" islemini seciniz.

"Satis Tutari?" mesajl gortnttlendiginde
"Taksitli Satis Tutari"ni yaziniz ve Giris tusuna basiniz.

Tutar Kontrol Ekrani goruntdlenir. "Tutar dogru mu?*

"Tutar" kontrol edilir."Tutar"dogru ise isleme devam etmek icin
Giris tusuna, yanlis ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

"Taksit Sayisi?" mesaji gorlintilendiginde taksit sayisini girerek
Giris tusuna basiniz.

"Kart Sifresi?" mesaji gorunttlendiginde masteri kartin sifresini
tuslar ve sonrasinda Giris tusuna basilir.

"ISLEM ONAYLANDI/Onay Kodu: XXXXXX" mesajinin
gorunttlenmesi, islemin basariyla gerceklestigini gosterir.

Herhangi bir tusa basilarak musteri ntshasi Uretilir.
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POS KULLANIM KILAVUZU

1c. PARAPUAN SATIS*

Karti cip okuyucusuna takiniz. (Cip yok ise manyetikten okutunuz.)

islemler meniisti goriintilendiginde "Satis islemleri"ni seciniz.
"ParaPuan Satis" islemini seciniz.

"Satis Tutan?" mesajl gorintilendiginde ParaPuan ile
yapilacak satis tutarini yaziniz ve Giris tusuna basiniz.

Tutar Kontrol Ekrani goruntdlenir. "Tutar dogru mu?”

"Tutar" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek

icin Giris tusuna, yanlis ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

"Kart Sifresi?" mesajl gortnttlendiginde musteri
kartin sifresini tuslar ve sonrasinda Giris tusuna basilir.

"ISLEM ONAYLANDI/Onay Kodu: XXXXXX" mesajinin
goruntilenmesi, islemin basariyla gerceklestigini gosterir.

Herhangi bir tusa basilarak musteri nUshasi Uretilir.

*ParaPuan islemleri ancak Finansbank kartlari ile yapilabilir.

2. IPTAL ve IADE ISLEMLERI

2a. IPTAL

POS Uzerinde Cikis tusuna basiniz.

"Isyeri Sifresi?"mesaji gorintilendiginde "isyeri Sifresi"ni
girerek Giris tusuna basiniz. (Isyeri Sifresini ilk kez kullanacaksaniz
Sifre: "0000"dir.)

Iptal edilmek istenen islemin POS slibi tizerinde belirtilen
SIRA NO'sunu giriniz.

"Karti Okutun" mesajl gortnttlendiginde karti cip okuyucusuna takiniz.

Islem yapilan kartin son 4 hanesi ekranda gorintulenecektir.
Iptal islemine devam etmek icin Giris tusuna basiniz.

"ISLEM ONAYLANDI/Onay Kodu: XXXXXX" mesajinin
gorunttlenmesi, islemin basariyla gerceklestigini gosterir.

Herhangi bir tusa basilarak musteri nUshasi Uretilir.
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POS KULLANIM KILAVUZU

2b. iADE

Karti cip okuyucusuna takiniz. (Cip yok ise manyetikten okutunuz.)
islemler menisti gorintilendiginde "iade islemleri®ni seciniz.
"iade islemleri" menisiinde "lade" islemini seciniz.

'isyeri Sifresi?" mesaji gorintilendiginde "isyeri Sifresi"ni girerek Giris
tusuna basiniz. (Isyeri Sifresini ilk kez kullanacaksaniz Sifre: " 0000" dir.)

“Satis Tutari?" mesajl gérintulendiginde orijinal satis islemi tutarini
yaziniz ve Giris tusuna basiniz.

Satis Tutan Kontrol Ekrani goruntulenir.

"Satis Tutan" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek icin
Giris tusuna, yanlis ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

"TARIH (GGAAYYYY)?" mesaj gorintilendiginde Satis isleminin yapildigi
tarihi giriniz ve Giris tusuna basiniz.

"lade Tutan?" mesaji gériintilenir. lade edilmek istenen tutari yaziniz ve
Giris tusuna basiniz. (Satis Tutarinin timd veya istenilen kismi iade edilebilir.)

iade Tutar Kontrol Ekrani gériintilenir.

‘lade Tutari" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek icin
Giris tusuna, yanlis ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

"Kart Sifresi?" mesaji gérinttlendiginde mdsteri kartin sifresini tuslar ve
sonrasinda Giris tusuna basilir.

"ISLEM ONAYLANDI/Onay Kodu: XXXXXX" mesajinin gorintilenmesi,
iade isleminin basariyla gerceklestigini gosterir.

Herhangi bir tusa basilarak musteri nishasi Uretilir.

2c. TAKSITLI SATIS iADE

Karti cip okuyucusuna takiniz. (Cip yok ise manyetikten okutunuz.)
Islemler meniisti gorintilendiginde "iade islemleri" ni seciniz.
"iade islemleri" menisiinde "Taksitli Satis iade" islemini seciniz.

"Isyeri Sifresi?" mesaj goruntilendiginde "isyeri Sifresi*ni girerek Giris
tusuna basiniz. (Isyeri Sifresini ilk kez kullanacaksaniz Sifre: " 0000" dir.)

"Satis Tutan?" mesajl gortnttlendiginde orijinal satis islemi tutarini
yaziniz ve Giris tusuna basiniz.

Satis Tutari Kontrol Ekrani gorintilenir.

"Satis Tutan" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek icin
Giris tusuna, yanlis ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

"TARIH (GGAAYYYY)?" mesaji goriintilendiginde "Satis" isleminin
yapildigi tarihi giriniz ve Giris tusuna basiniz.

"Taksit Sayis1?" mesaji gortntilendigine orijinal islemin yapildigi
taksit sayisini giriniz, Giris tusuna basiniz.

"lade Tutan?" mesaj gérintilenir. lade edilmek istenen tutari
yaziniz ve Giris tusuna basiniz.

lade Tutar Kontrol Ekrani goriintilenir.

'iade Tutari" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek icin
Giris tusuna, yanlis ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

"Kart Sifresi?" mesaji goriinttlendiginde misteri kartin sifresini
tuslar ve sonrasinda Giris tusuna basilr.

"ISLEM ONAYLANDI/Onay Kodu: XXXXXX" mesajinin gériintiilenmesi,
iade isleminin basariyla gerceklestigini gosterir.

Herhangi bir tusa basilarak musteri nishasi Uretilir.
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2d. PARAPUAN IADE

Karti cip okuyucusuna takiniz. (Cip yok ise manyetikten okutunuz.)
islemler mentist gorintilendiginde "iade islemleri®ni seciniz.

"jade islemleri" menustinde "ParaPuan iade" islemini seciniz.
. Karti cip okuyucusuna takiniz. (Cip yoksa manyetikten okutunuz.)
"Isyeri Sifresi?" mesajl gorintilendiginde isyeri sifrenizi girerek Giris

tusuna basiniz. (Isyeri Sifresini ilk kez kullanacaksaniz Sifre: "0000" dir.) Islernler menisti gérintilendiginde "inceleme iglemleri“ni seciniz.

"Satig Tutar?" mesaji goriintilendiginde orijinal ParaPuan'li satis karsilig

TL tutarini yaziniz ve Giris tusuna basiniz. "ParaPuan Inceleme" islemini seciniz.

Tutar Kontrol Ekrani goruntlenir. "Kart Sifresi?" mesaji gortnttlendiginde musteri kartin sifresini

"Tutar" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek icin Giris tuslar ve sonrasinda Giris tusuna basilir.

tusuna, yanlis ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz. . _ . o
¢ "ISLEM ONAYLANDI" mesajinin gérinttlenmesi isleminin basariyla

"TARIH (GGAAYYYY)?" mesaji goriintilendiginde "Satig" isleminin gerceklestigini gosterir. ParaPuan bakiye bilgisi belgesi tretilir.
yapildigi tarihi giriniz ve Giris tusuna basiniz.

"lade Tutan?" mesaji goériintilendiginde, iade edilmek istenen ParaPuan'l
satis karsiligi TL tutarini yaziniz ve Giris tusuna basiniz.

ParaPuan iade Tutar Kontrol Ekrani gorintilenir.

"ParaPuan lade Tutari" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek
icin Giris tusuna, yanlis ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

"Kart Sifresi?" mesaji gortntilendiginde musteri kartin sifresini tuslar ve
sonrasinda Giris tusuna basilir.

"ISLEM ONAYLANDI/Onay Kodu: XXXXXX" mesajinin gériintiilenmesi,
ParaPuan iade isleminin basariyla gerceklestigini gosterir.

Herhangi bir tusa basilarak musteri ntshasi Uretilir.
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POS KULLANIM KILAVUZU

POS cihazinizin modeline gore,"F* tusuna, "Menii" tusuna veya e POS cihazinizin modeline gore, "F" tusuna, "Menii" tusuna veya
"ALPHA" tusuna basilarak "Isyeri Meniisii"ne ulasilir. "ALPHA" tusuna basilarak "isyeri Meniisii"ne ulasilir.

"Giinsonu islemine Devam?" sorusu gériintilendiginde Giris * "Detay Rapor/Toplam Rapor” seceneklerinden birini seciniz.

tusuna basiniz. e POS, Ara Rapor slibi Uretecektir.

"isyeri Sifresi?" mesaji gorintilendiginde "isyeri Sifresi"ni girerek
Giris tusuna basiniz. (Isyeri Sifresini ilk kez kullanacaksaniz Sifre: "0000" dir.)

"Detay Rapor/Toplam Rapor" seceneklerinden birini seciniz ve
Giris tusuna basiniz.

e "Glinsonu Tamamlandi" mesaji ekranda gorintilendiginde
GUnsonu belgesi Gretilir.

*Guinsonu islemi: POS'da yapilan islemlerin banka merkezine iletilmesi islemidir. POS'dan gelen bu
bilgiler ile merkezde tutulan islem bilgileri karsilastirilarak kartlara kayitlar olusturulmaktadir.

Foac nactak Hat
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POS KULLANIM KILAVUZU

Bu mend, POS Uzerinde 6rnek bir satis islemi yaparak, bu islemin
taksitlendirilmis halinin nasil olacagini énceden goérebilmeniz icindir.
Men( akisi, size 6rnek taksit tutarlarini gésteren bir slip Gretir ve
kesinlikle finansal bir kayit olusturmaz.

Karti cip okuyucusuna takiniz. (Cip yok ise manyetikten okutunuz.)

islemler meniisti gériintiilendiginde énce "inceleme islemleri*ni,
sonra "Tiim Taksit Sorma islemleri"ni seciniz.
Karti cip okuyucusuna takiniz. (Cip yok ise manyetikten okutunuz.) “Tiim Taksit Sorma Tutar?" mesaji gérintilendiginde, drnek yapmak

, L . ) . . istediginiz satis tutarini yaziniz ve Giris tusuna basiniz.
Islemler mendist gorinttlendiginde 6nce "Inceleme Islemleri”ni,

sonra "Taksit Sorma Islemleri"ni seciniz. Tutar Kontrol Ekrani gérintilenir.

"Taksit Sorma Tutar?" mesaji gérintilendiginde, 6rnek yapmak istediginiz

o "Tutar" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek icin
satis tutarini yaziniz ve Giris tusuna basiniz.

Giris tusuna, yanls ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

Tutar Kontrol Ekrani gorintlenir. e TUm taksit kodlari icin belge Uretilir.

"Tutar" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek icin Giris
tusuna, yanlis ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

"Taksit Sayisi" ekrani gortntilendiginde, kontrol etmek istediginiz taksit
sayisini yaziniz ve Giris tusuna basiniz.

Taksit Sorma belgesi Uretilir.
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POS KULLANIM KILAVUZU

isyeri Sifresini ilk kez kullanacaksaniz Sifre: "0000"dir.

POS cihazinizin modeline goére, "F" tusuna, "Menii" tusuna veya

POS cihazinizin modeline goére, "F" tusuna, "Menii" tusuna veya "ALPHA" tusuna basilarak "Isyeri Meniisii"ne ulasilir.

"ALPHA" tusuna basilarak "isyeri Meniisii"ne ulasilir. . . e
"Isyeri Menusu"nuU seciniz.

"Fis Tekran” secilir. Lo e R S e L
Isyeri Menusu icindeki "Sifreyi Degistir" islemini seciniz.
En son isleme ait ek niisha isteniyorsa "Son islem*, en son Giinsonu

“' - - -7“ . I . . Tt . . . L
islemine ait ek niisha isteniyorsa "Son Giinsonu"nu seciniz. Isyeri Sifresi?" mesajl gérintilendiginde mevcut isyeri sifrenizi tuslayip

Giris tusuna basiniz ve Yeni Sifrenizi girip Giris tusuna basiniz.

"isyeri Sifresi?" mesaji goruntiilendiginde “isyeri Sifresi*ni girerek Yeni Sifreniz tekrar sorulacaktir. Tekrar girip Giris tusuna basiniz.

Giris tusuna basiniz. (Isyeri Sifresini ilk kez kullanacaksaniz Sifre: "0000" dir.
iz s Iniz. (isyer sifresini ik kez ku 23 ) "Sifre Degisti" mesaji gortnttlendiginde sifreniz basariyla degistirilmistir.
En son isleme veya en son GUnsonu raporuna ait ek ntsha slibi basilir. o
Isyeri sifrenizi unuttuysaniz, 444 1 900

Finansbank POSDestek Hatti’'ni arayabilirsiniz.
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A FINANSBANK N ey .




POS KULLANIM KILAVUZU

Yalnizca VERIFONE VX670 model POS cihazlarindaPOS KAPANMA
SURESININ DEGISTIRILMESI 6zelligi mevcuttur. Bu zellikten asagidaki
adimlari izleyerek faydalanabilirsiniz.

"ALPHA" tusuna basarak "Fonksiyon Meniisii"n{ aciniz.

"isyeri Meniisii"ni seciniz.

Isyeri menusinden "Kapanma Siiresi" secenegdini seciniz.
"Kapanma Siiresi? (dk.)" mesaji gorintulendiginde POS'unuzun islem

yapmiyorken kendiliginden kapanmasini istediginiz stireyi, 0-60 dakika
araliginda giriniz ve Giris tusuna basiniz.

(POS'un islem yapmadigi durumlarda otomatik kapanmasi sarjinin daha
uzun sdre dayanmasini saglayacaktir. Kapanma stresini O dk olarak
girdiginizde POS kendiliginden kapanmayacaktir.)

€ FINANSBANK

VadeKart Islemleri, yalnizca bu yetkinin tanimli oldugu POS cihazlarinda
gecerlidir. VadeKart driinimuzle ilgili olarak subelerimizden,
www.cardfinansticari.com.tr'den ve 444 0 900 Finansbank Telefon
Bankacili§i'ndan detayli bilgi alabilirsiniz.

5a. Vadelendirme:

e Karti cip okuyucusuna takiniz. (Cip yok ise manyetikten okutunuz.)
¢ "VadeKart" menusinden "Vadelendirme" islemini seciniz.

e "VadeKart Vadelendirme Satis Tutar" bilgisini giriniz.

e Tutani Kontrol Ekrani gortntilenir.

e "Tutar" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek icin Giris
tusuna, yanlis ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

* "VadeKart Vadelendirme Vade Bilgisi" ekrani gelir. Istenilen vadeyi
"Ay" cinsinden giriniz.

e "Kart Sifresi?" mesaji gorinttlendiginde masteri kartin sifresini
tuslar ve sonrasinda Giris tusuna basilir.

* "I[SLEM ONAYLANDI/Onay Kodu: XXXXXX" mesajinin gériintilenmesi,
ParaPuan iade isleminin basariyla gerceklestigini gosterir.

e Herhangi bir tusa basilarak musteri nUshasi Uretilir.
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POS KULLANIM KILAVUZU

5b. Vadelendirme iade:

Karti ¢ip okuyucusuna takiniz. (Cip yok ise manyetikten okutunuz.)
VadeKart menisiinden "Vadelendirme iade islemleri"ni seciniz.

"Isyeri Sifresi?" mesaji gérintilendiginde isyeri sifrenizi girerek Giris tusuna
basiniz. (Isyeri Sifresini ilk kez kullanacaksaniz Sifre: "0000"dir.)

"VadeKart Vadelendirme iade Satis Tutan" icin yapilan orijinal satis tutari
bilgisini giriniz.
Tutar Kontrol Ekrani goriintilenir.

"Tutar" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek icin Giris
tusuna, yanls ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

"VadeKart Vadelendirme Tarihi Bilgisi* ekrani gelir. Satis yapilan tarihi
"GGAAYYYY" cinsinden giriniz.

"VadeKart Vadelendirme iade Tutari" bilgisini icin, iadesi yapilmak istenilen
tutari giriniz.

Tutar Kontrol Ekrani goriintulenir.

"Tutar" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek icin Giris
tusuna, yanls ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

"Kart Sifresi?" mesajl gorinttlendiginde musteri kartin sifresini tuslar ve
sonrasinda Giris tusuna basilir.

"ISLEM ONAYLANDI/Onay Kodu: XXXXXX" mesajinin gériintilenmesi,
ParaPuan iade isleminin basariyla gerceklestigini gosterir.

Herhangi bir tusa basilarak musteri nUshasi Uretilir.

€ FINANSBANK

5c. Taksitli Satis:

Karti cip okuyucusuna takiniz. (Cip yok ise manyetikten okutunuz.)
VadeKart menistinden "Taksitli Satis islemleri*ni seciniz.
"VadeKart Taksitli Satis Tutar” bilgisini giriniz.

Tutar Kontrol Ekrani gorintilenir.

"Tutar" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek icin Giris
tusuna, yanls ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

"VadeKart Taksitli Satis Taksit Sayisi” bilgisini giriniz.

"Kart Sifresi?" mesaji gorinttlendiginde musteri kartin sifresini tuslar ve
sonrasinda Giris tusuna basilir.

"ISLEM ONAYLANDI/Onay Kodu: XXXXXX" mesajinin gériintilenmesi,
ParaPuan iade isleminin basariyla gerceklestigini gosterir.

Herhangi bir tusa basilarak musteri nUshasi Uretilir.

5d. Taksitli Satis iade:

Karti cip okuyucusuna takiniz. (Cip yok ise manyetikten okutunuz.)
VadeKart menustinden "Taksitli Satis iade islemleri"ni seciniz.

"Isyeri Sifresi?" mesajl gorintilendiginde isyeri sifrenizi girerek
Giris tusuna basiniz. (Isyeri Sifresini ilk kez kullanacaksaniz Sifre: "0000"dir.)

"VadeKart Taksitli Satis iade Satis Tutan" icin yapilan orijinal satis tutar
bilgisini giriniz.

e Tutar Kontrol Ekrani goriintilenir.
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POS KULLANIM KILAVUZU

e "Tutar" kontrol edilir. "Tutar" dogru ise isleme devam etmek icin
Giris tusuna, yanlis ise yeniden yazmak icin Cikis tusuna basiniz.

1
e "Kart Sifresi?" mesaji goriinttlendiginde masteri kartin sifresini UNUTMAYALIM!
tuslar ve sonrasinda Giris tusuna basilir.

e POS menusUnde secimlerinizi onaylamak ve mendulerin
icine girmek icin tusuna basiniz.

* "ISLEM ONAYLANDI/Onay Kodu: XXXXXX" mesajinin
gorintulenmesi, ParaPuan iade isleminin basariyla gerceklestigini gosterir.

e Ortak POS kullaniyorsaniz, lutfen 6énce
- T o banka secimi yapmayi unutmayin.
e Herhangi bir tusa basilarak musteri nUshasi Uretilir. SR v
e Her turlt soru ve talebiniz icin 7 glin/24 saat
size 6zel 444 1 900 POS Destek Hatti'ni arayabilirsiniz.

e POS’tan yapabileceginiz diger islemler icin detayli POS
Urtn Kilavuzu'nu www.cardfinansticari.com.tr
adresine girerek POS’lar menlsidnden
gorebilir ve download edebilir,
ayrica basili halini subenizden talep edebilirsiniz.

¢ Hesap mutabakatlarinizda sorun yasanmamasi ve
POS cihazinizin teknik acidan glincel kalabilmesi icin
|utfen her glin "Gilinsonu Raporu” almaya 6zen gdsteriniz.

* Ana MenU'ye ulasmak icin POS cihazinizin modeline gore
F, Menii ya da ALPHA tuslarina basabilirsiniz.

Tpos Destek Hatti!
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